BACKGROUND

Water System Overview - The City of Downey
(City or Downey) owns, operates, and maintains a
water supply and distribution system that serves
the City and consists of:

300 miles of potable water mains (4"-24")
Oldest mains 80+ years old

20 active groundwater wells

Average age of wells is 50+ years old
5,500 gate valves

23,000 water services connections/meters
Recycled water distribution system (4"-12")

WHY A WATER RATE INCREASE IS NEEDED

Background — The City has developed a Water
System Master Plan (Master Plan). The goal was
to develop a plan to serve as the basis for the City
to continue providing reliable, high quality, cost
effective water service to its current and future
customers. The City Council recently approved
and adopted the Master Plan and Rate Study.

The Master Plan resulted in recommendations for
improvements to the operation and maintenance
(O&M) program and capital improvement program
(CIP), and developed a finance plan to provide the
funding necessary to implement the improvements.

Future Operations — Recommendations from the
Master Plan include:

Increase frequency of well refurbishment

Construct new wells

Abandon existing inactive wells

Purchase water rights and/or implement water

conservation projects

¢ Rehabilitate/replace water meters, fire
hydrants, mains, and associated facilities

e Expand recycled water system

¢ Implement valve exercising/repair program

e Upgrade well security and Supervisory

Control and Data Acquisition System

Current Rate and Operations - The City’s water
rates have not been increased in 16 years. O&M
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costs have risen significantly from 2000 to 2010
alone, including: recycled water rates by 90%,
groundwater pump tax by 83%, labor by 38%,
electricity ($/acre-foot pumped) by 28%, and
inflation by 27%. Charges from outside agencies
(recycled water, pump tax, electricity), of which the
City has no control, currently make up $5 Million of
the City’s existing $11 Million O&M budget and are
projected to increase further in coming years.
Revenues from existing rates are not enough to
pay for O&M costs excluding CIP expenses. The
City’s Water Fund in not self-sufficient and is
projected to be in a deficit of $2M by July 2011. A
rate increase is needed for a number of reasons:

Water rates have not increased in 16 years
Water Fund deficit

Rising costs of O&M
Rehabilitation/replacement of critical/aging
infrastructure

e Increase water supply reliability

e Meet current and future water demands

Basis of Proposed Rates — State law and City
policy require collection of revenues to cover the
costs of providing water service. Costs include
electricity, equipment, personnel, supplies, CIP,
debt, etc. Without a rate increase, the Water Fund
deficit will continue to grow, compromising reliability
of the City’'s water supplies, forcing the City
consider using more expensive imported water.
Proposed rates will eliminate the deficit and fund
the most essential improvements.

WATER RATE INCREASE

Proposed Rates/Structure — The rate adjustment
would be implemented gradually over the next five
years. The structure consists of: 1) a fixed bi-
monthly water meter charge based on meter size;
and 2) a variable bi-monthly water usage charge
based on metered water use. The variable charge
includes separate water usage tiered rates for
different customer classes creating a structure
tailored to the usage patterns of each class. A
single family residential customer with a 5/8” meter
and 35 consumption units (CU) of water use, would
pay $51 bi-monthly beginning 7/1/11 vs. $42 under
existing rates, an increase of $4.50 per month.



PROPOSED RATES/STRUCTURE
FIXED BI-MONTHLY WATER METER CHARGE ** VARIABLE BI-MONTHLY WATER USAGE CHARGE * **

s

5/8” $13.43 $17.46 | $21.30 | $21.94 | $22.60

3/4" $16.92 $22.00 | $26.84 | $27.64 | $28.47 0-4 $0.830 | $1.079 | $1.316 | $1.356 $1.397
1 $20.55 | $26.72 | $32.59 | $33.57 | $34.58 5-10 | $1.079 | $1.403 | $1.711 | $1.763 | $1.816
1-1/2" | $31.70 | $41.21 | $50.28 | $51.78 | $53.34 11-19 | $1.726 | $2.244 | $2.737 | $2.820 | $2.904
2" $49.03 | $63.74 | $77.76 | $80.09 | $82.50 >19 $3.280 | $4.264 | $5.202 | $5.358 | $5.519
3" $92.17 | $119.82 | $146.18 | $150.57 | $155.08
4" $121.60 | $158.08 | $192.86 | $198.64 | $204.60
6" $177.69 | $231.00 | $281.82 | $290.27 | $298.98
8" $241.12 | $313.46 | $382.42 | $393.89 | $405.71
10 $309.41 | $402.23 | $490.72 | $505.45 | $520.61
12 $364.69 | $474.10 | $578.40 | $595.75 | $613.62 $1.180 | $1534 | $1.871 | $1.928 | $1.985
51—
VARIABLE BI-MONTHLY WATER USAGE CHARGE * ** 27,500 HLAE| sl | bzane | [B2Sls B2t
27,501 —
30,000 $1.982 | $2.577 | $3.143 | $3.238 | $3.335

> 30,000 | $3.280 | $4.264 | $5.202 | $5.358 $5.519

0-15 $0.830 | $1.079 | $1.316 | $1.356 | $1.397
16-30 | $1.079 | $1.403 | $1.711 | $1.763 | $1.816
31-70 | $1.726 | $2.244 | $2.737 | $2.820 | $2.904

>70 | $3.280 | $4.264 | $5.202 | $5.358 | $5.519 | |g_1,000] $1.003 | $1.304 | $1.591 | $1.638 | $1.688
Notes: * 1 CU = 100 cubic feet or 748 gallons of water 1,001 —

** Charges effective with start of customer’s next 5500 | $1.204 | $1.565 | $1.910 | $1.967 | $2.026

water service cycle on or after date provided > 5,500 $1.685 $2.191 $2.672 $2.753 $2.835

Examples Of How To Calculate Your Water Charge Using Applicable Rates For 7/1/11 to 6/30/12
New Bi-Monthly Water Charge = New Fixed Meter Charge (per meter size) + New Variable Usage Charge (per volume of water used)

Single Family " (15 CU x $0.830/CU) + (15 CU x $1.079/CU) + (5 CU x $13.43 + $37.27
Residential el sl ko $1.726/CU) = $37.27 $50.70
Multi-Family (4 CU/Unit x $0.830/CU x 4 Units) + (6 CU/Unit x $16.92 + $114.43
Residential 3/4” $16.92 80 CU * | $1.079/CU x 4 Units) + (9 CU/Unit x $1.726/CU x 4 Units) + _ '
(4 Units) (1 CU/Unit x $3.280/CU x 4 Units) = $114.43 ~
Non-Residential; 0 + $200.60

. _ $31.7
Potable Imig: Fire | 172 $31.70 |150 CU*| (50 CU x $1.180/CU) + (100 CU x $1.416/CU) = $200.60 .

$31.70 + $150.45

Recycled Water 1-1/2” $31.70 |150CU * (150 CU x $1.003/CU) = $150.45

Notes: * Varies customer to customer based on actual amount of water used; 1 CU = 100 cubic feet or 748 gallons of water

When Will New Rate First Take Effect — start of customer’s next water service cycle on or after July 1, 2011

NOTICE OF PUBLIC HEARING ON PROPOSED WATER RATE INCREASE

City Council will conduct a Public Hearing on the proposed water rate increase at 7:30 p.m., or as soon thereafter as may be
heard, on Tuesday June 28, 2011 in the City Council Chamber at Downey City Hall, 11111 Brookshire Avenue, Downey CA
90241. The proposed water rates are detailed in this notification.

How To Protest

Property owners or rate payers wishing to protest the proposed rate increase must mail or deliver written protests to: City
Clerk, City of Downey, 11111 Brookshire Avenue, Downey, CA 90241. Written protests can be filed at the Public Hearing as
well. Protests will not be accepted by email or other electronic means. Only written protests received prior to the end of
the Public Hearing will be counted. Written protests must include the following: 1) name of property owner(s) or rate payer(s),
2) address of impacted property, 3) Assessor’'s Parcel Number (APN) (see APN above the address on the front of the
envelope) of impacted property, and 4) signature of property owner(s) or rate payer(s). Only one protest for each parcel will be
counted. If you have questions, please call the Public Works Department Utilities Division at 562-904-7102.




ANTECEDENTES

Visién general del Sistema de Agua - La Ciudad de
Downey (la Ciudad o Downey) tiene, opera y mantiene
un sistema de abastecimiento y distribucion de agua que
da servicio a la Ciudad y consiste de:

e 300 millas de cafierias principales de agua
potable (4"-24")

e Las cafierias mas antiguas tienen 80 afios 0 mas

e 20 pozos de agua subterranea activos

e La edad promedio de los pozos es de 50 afios o
mas

e 5,500 valvulas de paso

e 23,000 conexiones/medidores de servicios de
agua

e Sistema de distribucién de agua reciclada (4"-12")

POR QUE SE REQUIERE UN INCREMENTO EN LA
CUOTA DE AGUA

Antecedentes — La Ciudad ha desarrollado un Plan
Maestro del Sistema de Agua (Plan Maestro). La
meta era desarrollar un plan que sirviera como base
para que la Ciudad continuara prestando un servicio de
agua confiable, de alta calidad y eficiente en costos a
sus clientes actuales y futuros. El Concejo Municipal
recientemente aprobd y adopto el Plan Maestro y el
Estudio de Cuotas.

El Plan Maestro trajo consigo recomendaciones para
mejoras al programa de operacion y mantenimiento
(O&M) y al programa de mejoras del capital (CIP) vy
desarroll6 un plan financiero para proporcionar los
fondos necesarios para llevar a cabo las mejoras.

Operaciones futuras — Las recomendaciones del Plan
Maestro incluyen:

e Aumentar la frecuencia de remozamiento de
pozos

e Construir pozos nuevos

e Abandonar los pozos inactivos existentes

e Comprar los derechos de agua y/o implementar
proyectos de conservacion del agua

¢ Rehabilitar/reemplazar medidores de agua,
hidrantes para incendios, cafierias principales, e
instalaciones asociadas

e Expandir el sistema de agua reciclada

e Implementar el programa de mantenimiento y
reparacién de valvulas

e Actualizar la seguridad de los pozos y el Sistema
de Control de Supervisién y Adquisicion de Datos

Cuotas y operaciones actuales - Las cuotas de agua
de la Ciudad no han aumentado en 16 afios. Los costos
de O&M han aumentado significativamente de 2000 a
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2010 solamente, incluyendo: cuotas de agua reciclada
en un 90%, impuesto a bombas de agua subterranea en
un 83%, mano de obra en un 38%, electricidad ($/acre-
pie bombeado) en un 28% e inflacion en un 27%. Los
cargos de agencias externas (agua reciclada, impuesto
al bombeo, electricidad), sobre los que la Ciudad no
tiene ningdn control, actualmente corresponden a $5
millones del presupuesto O&M de la Ciudad, de $11
millones, y se proyecta que aumenten en los préximos
afios. Los ingresos de las cuotas existentes no son
suficientes para pagar los costos O&M excluyendo los
gastos CIP. El Fondo para el Agua de la Ciudad no es
auto-suficiente y se proyecta que sea deficitario en $2
millones para julio de 2011. Se requiere un incremento a
las cuotas por varias razones:

e Las cuotas de agua no han aumentado en 16
afios

e Déficit del Fondo para el Agua

e Aumento en los costos de O&M

¢ Rehabilitacion/reemplazo de infraestructura
critica/deteriorada por el tiempo

¢ Aumento de la confiabilidad del
abastecimiento de agua

e Cumplir con las demandas de consumo de
agua, actuales y futuras

Fundamentos de las cuotas propuestas — Las leyes
estatales y las politicas de la Ciudad exigen la
recaudacion de suficientes ingresos para cubrir los
costos de proporcionar servicio de agua. Los costos
incluyen costos de electricidad, equipo, personal,
insumos, CIP, deuda, etc. Sin un incremento en cuotas,
el déficit del Fondo de Agua continuara creciendo,
afectando la confiabilidad de los abastecimientos de
agua de la Ciudad, y forzando a la Ciudad a considerar
el uso de agua importada mas cara. Las cuotas
propuestas eliminaran el déficit y financiaran las mejoras
mas esenciales.

INCREMENTO A LAS CUOTAS DE AGUA

Cuotas/Estructura propuestas — El ajuste de cuotas
se implementaria gradualmente durante los préximos
cinco afios. La estructura consiste de: 1) un cargo
bimestral por el medidor de agua con base en el tamafio
del medidor; y 2) un cargo bimestral variable por uso de
agua basado en el uso medido de agua. El cargo
variable incluye cuotas por niveles de uso separadas por
clases diferentes de usuarios, creando una estructura
adecuada a los patrones de uso para cada clase. Un
cliente de residencia familiar con un medidor de 5/8” y
35 unidades de consumo (CU) de uso de agua, pagaria
$51 bimestrales empezando el 1 de julio de 2011 contra
$42 bajo las cuotas existentes, un incremento de $4.50
por mes.



CUOTAS/ESTRUCTURA PROPUESTAS

CARGO BIMESTRAL FIJO POR EL MEDIDOR DE AGUA ** CARGO BIMESTRAL VARIABLE POR USO DE AGUA * **
5/8" $13.43 $17.46 $21.30 $21.94 $22.60
3/4” $16.92 $22.00 $26.84 $27.64 $28.47
1" $20.55 $26.72 $32.59 $33.57 $34.58
1-1/2" $31.70 $41.21 $50.28 $51.78 $53.34 5-10 $1.079 | $1.403 | $1.711 | $1.763 $1.816
2" $49.03 | $63.74 | $77.76 | $80.09 | $82.50 11-19 $1.726 | $2.244 | $2.737 | $2.820 | $2.904
3" $92.17 | $119.82 | $146.18 | $150.57 | $155.08 >19 $3.280 | $4.264 | $5.202 | $5.358 $5.519
4" $121.60 | $158.08 | $192.86 | $198.64 | $204.60
6" $177.69 | $231.00 | $281.82 | $290.27 | $298.98
8" $241.12 | $313.46 | $382.42 | $393.89 | $405.71
10” $309.41 | $402.23 | $490.72 | $505.45 | $520.61
12" $364.69 | $474.10 | $578.40 | $595.75 | $613.62

CARGO BIMESTRAL VARIABLE POR USO DE AGUA * **

0-50
51 — 27,500 | $1.416 $1.841 $2.246 $2.313 $2.383

27,501 —

30,000 $1.982 $2.577 $3.143 $3.238 $3.335

> 30,000 $3.280 $4.264 $5.202 $5.358 $5.519

0-15 $0.830 $1.079 $1.316 $1.356 $1.397

16 - 30 $1.079 $1.403 $1.711 $1.763 $1.816

31-70 $1.726 $2.244 $2.737 $2.820 $2.904

> 70 $3.280 $4.264 $5.202 $5.358 $5.519
Notas: * 1 CU = 100 pies cubicos, o 748 galones de agua
** os cargos se haran efectivos al iniciar el siguiente

ciclo de servicio de agua del cliente en o después 0 —1,000 $1.003 $1.304 $1.591 $1.638 $1.688

de la fecha proporcionada 150230‘ $1.204 | $1.565 | $1.910 | $1.967 | $2.026

> 5,500 $1.685 $2.191 $2.672 $2.753 $2.835

Ejemplos de cémo calcular sus cargos por agua usando las cuotas aplicables para 1 de julio 2011 — 30 de junio 2012
Nuevo cargo bimestral por agua = Nuevo cargo fijo por medidor (por tamafio de medidor)+Nuevo cargo por uso variable (volumen de agua usada)

Uni-familiar \ (15 CU x $0.830/CU) + (15 CU x $1.079/CU) + (5 CU x | $13.43 + $37.27 =
residencial & Hleds | secUe $1.726/CU) = $37.27 $50.70
Multi-familiar (4 CU/Unidad x $0.830/CU x 4 Unidades) + (6 CU/Unidad x
R 3/4" $16.92 80 CU * $1.079/CU x 4 Unidades) + (9 CU/Unidad x $1.726/CU x4 | $16.92 + $114.43
(4 Unidades) : Unidades) + (1 CU/Unidad x $3.280/CU x 4 Unidades) = =

$114.43

No residencial;

potable irrig,: 1172 | $31.70 |150CU*| (50 CU x $1.180/CU) + (100 CU x $1.416/CU) = $200.60 | >3+ oiaszoo.eo

incendios 3

Agua reciclada 1-1/2” $31.70 |150CU * (150 CU x $1.003/CU) = $150.45 $31.: 0i$150.45

Notas: * Varia de cliente a cliente con base en la cantidad real de agua utilizada; 1 CU = 100 pies cubicos o 748 galones de agua
Cuando entraran en vigor las nuevas cuotas — al inicio del siguiente ciclo de servicio al cliente el o después del 1 de julio de 2011

NOTIFICACION DE AUDIENCIA PUBLICA SOBRE EL PROPUESTO INCREMENTO DE LAS CUOTAS DE AGUA

El Concejo Municipal realizara una audiencia publica sobre el propuesto incremento de las cuotas de agua a las 7:30 p. m., o tan
pronto como pueda llevarse a cabo después de esa hora, el martes 28 de junio de 2011 en la Camara del Concejo Municipal,
en la Municipalidad de Downey, 11111 Brookshire Avenue, Downey CA 90241. Las cuotas de agua propuestas se detallan en esta
notificacion.

Coémo protestar Los duefios de las propiedades o quienes pagan las cuotas que deseen protestar el incremento propuesto
deberan enviar por correo o entregar protestas por escrito a: City Clerk, City of Downey, 11111 Brookshire Avenue, Downey, CA
90241. Durante la audiencia publica pueden entregarse también protestas por escrito. Las protestas no seran aceptadas por
correo electronico ni otros medios electrénicos. Solamente las protestas por escrito, recibidas antes de que finalice la Audiencia
Publica seran consideradas. L rotest. r rit ran incluir lo siguiente: 1) Nombre del (los) duefio(s) de la propiedad o
quien(es) paga(n) las cuotas, 2) domicilio de la propiedad afectada, 3) Numero de parcela del tasador (Assessor's Parcel Number,
APN) (Ver el APN sobre la direccion en el frente del sobre) de la propiedad afectada, y 4) firma del (los) duefio(s) de la propiedad o
quien(es) paga(n) las cuotas. Se considerara solamente una protesta por cada propiedad. Si usted tiene preguntas, por favor llame
a la Divisidn de Servicios Publicos del Departamento de Obras Publicas, al 562-904-7102.
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