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WHERE CAN |1 GO?

DIAL-A-RIDE operates within the City of Downey
boundaries, and travels to Kaiser Bellflower Medical
Offices and Cerritos Community College.

DIAL-A-RIDE SERVICE HOURS?
Monday through Friday: 8:00 a.m. to 4:30 p.m.
Saturday: 8:00 a.m. to 3:30 p.m.
Sunday: 7:00 a.m. to 1:30 p.m.
Voice messages are taken after hours.

BELLFLOWER

¢A DONDE PUEDO IR?

DIAL-A-RIDE opera dentro de los limites de la ciudad de
Downey, y viaja al Hospital Kaiser Bellflower y al Cerritos
Community College.

¢CUAI ES EL HORARIO DE DIAL-A-RIDE?
De Lunes a Viernes: 8:00 a.m. to 4:30 p.m.
Sabado: 8:00 a.m. to 3:30 p.m.
Domingo: 7:00 a.m. to 1:30 p.m.

Los mensajes de voz se toman fuera del horario .

NO SERVICE IS PROVIDED ON THE

FOLLOWING HOLIDAYS:

New Year’s Day Veteran's Day

Martin Luther King, Jr. Day  Thanksgiving Day
President’s Day Day after Thanksgiving
Memorial Day Christmas Eve
Independence Day Christmas Day

Labor Day

ADMINISTRATION OFFICE

Administration office hours are Monday through Friday,
8:00 a.m. to 4:30 p.m.

The Administration office handles applications,
compliments, complaints, suggestions, and questions,
and may be reached by calling (562) 904-7215.

SERVICE ANIMALS

DIAL-A-RIDE customers may travel with an animal trained
to work or perform tasks for persons with disabilities if such
aneed was indicated on the application. Animals other than
service animals may not be transported on DIAL-A-RIDE.

NO SE OFRECE SERVICIO EN LOS
SIGUIENTES DIAS FESTIVOS:

Ano Nuevo Veteran’s Day
Martin Luther King, Jr. Day ~ Thanksgiving Day
President’s Day Dia siguiente a Thanksgiving

Memorial Day Nochebuena
Independence Day Navidad
Labor Day

OFICINA DE ADMINISTRACION

El horario de la oficina de administraciéon es de Lunes a
Viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
La oficina de administracion se encarga de las solicitudes,

cortesias, quejas, sugerencias y preguntas, y se puede
contactar llamando al (562) 904-7215.

SERVICIO DE ANIMALES

Los clientes de DIAL-A-RIDE pueden viajar con un animal
entrenado para trabajar o realizar tareas con personas
discapacitadas si la necesidad fue indicada en la solicitud.
Otros animales que no sean de servicio no pueden ser
transportados en DIAL-A-RIDE.
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WHAT IS DIAL-A-RIDE?

DIAL-A-RIDE is a shared curb-to-curb transportation
service provided for the City of Downey residents who
are 65 years of age or older, or those with a physician-
certified disability which prohibits the use of public
transportation.
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HOW DO 1 JOIN?

To become a DIAL-A-RIDE member, you must complete
an application, provide a copy of proof of residency (i.e.,
driver’s license, utility bill, etc.) and mail to:

Downey DIAL-A-RIDE
8150 Nance Street Downey, CA 90241

If qualified, you will receive a letter from DIAL-A-RIDE
within three weeks of receipt of your application. If
you are under 65, don't forget to have your physician
complete the certification section of the application.
You can obtain an application at the Downey Depot at
8150 Nance Street, by calling (562) 904-7215, or at:
www.downeyca.org/services/cs/transit

HOW DO | SCHEDULE A RIDE?

To arrange an appointment, call (562) 904-7215 Monday
through Friday, 8:00 a.m. to 4:30 p.m. or Saturday 8:00
a.m. to 3:30 p.m. and provide:

1.Your name.

2. Street address for both your location and
destination.

3.Time and date of desired reservation.

We recommend you reserve your trip at least 24 hours
in advance. Requests for same day service are sometimes
granted but not always available. Medical reservations
can be made up to seven days in advance. Please note
that ride availability varies and is not guaranteed.

HOW MUCH DOES IT COST?

Rides are 50 cents each way (Please have exact change).
If you indicate on your application you may need a self-
provided attendant, your membership will permit an
attendant at no charge.

HOW MUCH TIME SHOULD | ALLOW
FOR MY TRIP?

DIAL-A-RIDE is a shared group ride with curb-to-curb
service. It is not an uninterrupted direct, point-to-point
service. When scheduling your pick-up time, it is important
to include a 40-minute ride time and 30-minute pick-up
“window.”

DOWNE v
FOR EXAMPLE:
- You requesta 9:15 pick-up. L
pesta sispickn. A3\ lelldi{ETA
+ Operator will tell you the bus will arrive
between 9:00 & 9:30.

« If the bus does not arrive within your pick-up
window, it is considered late.

Allow for a minimum of 40 to 60 minutes one-way travel
time.

WHERE WILL | WAIT?

Please, be ready to meet the bus on the sidewalk at the
exact location you stated when making the reservation.
The buses have a 5-minute waiting period before leaving
to the next call.

Drivers will kindly assist you in and out of the vehicle with
grocery bags or parcels, but cannot carry them to your
door. We suggest a shopping cart (complete with brakes)
when you have two or more bags. In addition, the combined
weight cannot exceed more than 25 pounds and all contents
must fit inside the cart for safety reasons.

WHAT IF | NEED TO CANCEL A TRIP?

Call the reservation office at (562) 904-7215 at least four
hours prior to the time of your scheduled trip to cancel.
If the trip is not canceled, you will be considered a NO-
SHOW. Continued NO-SHOWS may result in temporary
membership suspension. For more information, call (562)
904-7215.

WHAT IF | LOSE MY CARD?

When your application is approved we will arrange to take
your picture for an Identification Card. This demonstrates
you have been approved to use the Downey Dial-A-Ride
service. Replacement cards are available at a cost of $5.

¢QUE ES DIAL-A-RIDE?

DIAL-A-RIDE es un servicio compartido de transporte de
orilla a orillap roporcionadoa los residentes de la Ciudad
de Downey que son mayores de 65 afios, o aquellos
con discapacidades fisicas que les prohiben el uso del

transporte publico.
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¢COMO AFILIARSE?
Para hacerse miembro de DIAL-A-RIDE, deberd llenar
una solicitud, entregar una copia de comprobante de
residencia (i.e., licencia de manejo, factura de servicios-
luz, agua-gas-) y enviar a:

Downey DIAL-A-RIDE
8150 Nance Street Downey, CA 90241

Si calificas, recibirds una carta de DIAL-A-RIDE dentro
de las tres semanas de que fue recibida tu solicitud. Si es
menor de 65 afnos, no olvide que su médico complete la
seccion de certificacion de la solicitud. Puede obtener una
solicitud en las Oficinas de Downey en 8150 Nance Street,
o llamando al (562) 904-7215, o en:
www.downeyca.org/services/cs/transit

{¢COMO PROGRAMO UN RECORRIDO?
Para fijar una cita, llame al (562) 904-7215 de Lunes a
Viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. o Sabados de 8:00 a.m. a
3:30 p.m. y proporcione:

1. Nombre.
2. Direccion de ubicacién y el destino.
3. Hora y fecha de la reservacién deseada.

Le recomendamos que reserve su viaje al menos con 24
horas de anticipacion. Las solicitudes para el mismo dia a
veces son concedidas pero no siempre estan disponibles.
Las reservaciones para visitas médicas pueden ser hechas
con siete dias de anticipacion. Por favor tome en cuenta que
la disponibilidadd el recorrido varia y no esta garantizada.

¢CUAL ES EL COSTO?

Los recorridos cuestan 50 centavos cada ida. (Por favor
tenga el cambio exacto) Si usted indica en su solicitud que
necesita un ayudante propio, su membresia le permitira
un ayudante sin cargo extra.

(CUANTO TIEMPO ME DEBO DE

PERMITIR PARA MIVIAJE?

DIAL-A-RIDE es un servicio compartido de recorrido

de orilla a orilla. No es un servicio de recorrido de

origendestino sin escalas. Cuando programe su hora

de recogida, es importante que incluya 40 minutos al

tiempo de recorrido y unos 30 minutos de espacio de

tiempo de espera.

POR EJEMPLO:

+ Usted solicita que lo recojan a las 9:15.

« El operador le dird que el autobus llegara entre las
9:00y 9:30.

- Si el autobus no llega dentro del margen de 30
minutos, se le considera retraso.

Permita un minima entre 40 y 60 minutos de tiempo de
viaje de ida.

¢DONDE ESPERARE?

Porfavor, este listo para esperar el autobus en la banqueta
sobre la ubicacion exacta que usted indicé cuando hizo la
reservacion. Los autobuses tienen un periodo de espera
de 5 minutos antes de irse a la siguiente llamada.

Los chofereas ablement le ayudardn dentro y fuera del
vehiculo con las balsas del mercadoo paquetes, pero no las
podran llevar hasta la puerta de su casa. Le sugerimos
utilice un carrito de compras (con frenos) cuando usted lleva
dos o mas bolsas. Ademds, el peso no deberd excederse de
25 libras y todo el contenido deberd caber dentro del carrito
por razones de seguridad.

¢QUE PASA SI NECESITO CANCELAR
UN VIAJE?

Llame a la oficina de reservacion al (562) 904-7215
por lo menos con cuatro horas de anticipaciéna la
hora programada de su recorrido. Si el recorrido no es
cancelado, usted sera considerado un NO-SHOW. Si tiene
varios NO-SHOWS seguidos puede causar la suspension
de su membresia. Para mas informacion llame al (562)
904-7215.

¢QUE PASA SI PIERDO MITARJETA?

Cuando su solicitud es aprobada nos comprometemos
en tomarle una foto para la Tatjeta de Identificacion.
Esto demuestra que usted ha sido aprobado para usar
el servicio de Dial-A.Ride en Downey. Las tatjetas de
reemplazo estan disponibles con un costo de $5.




