CHINH SACH VE VIEC NGUNG CUNG CAP
DICH VU NUGC SINH HOAT KHI KHONG THANH TOAN TIEN

Muc dich: Chinh sach vé viéc Ngimg Cung cap Dich vu Nuéc Sinh hoat khi khong thanh toan
tién (“Chinh sach”) di dugc thiét 1ap dé tuan thi Dy luat cua Thuong vién 998, duoc biét véi tén
goi “Pao luat Bao vé Cit Nudc” dugc phé chuan vao ngay 28 thang 9 nam 2018 (SB 998) va bat
dau c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.

l. Ap dung Chinh sach; S6 Pién Thoai Lién Lac: Chinh sach nay s& chi duoc ap
dung cho dich vu nudc sinh hoat néu khong thanh toan tién. Chinh sach nay phai dugc dang trén
trang web cua Thanh phd Downey. Ban c6 thé lién lac véi BO phan Tién ich ctua Thanh phd
bang cach goi téi sd (562) 904-7246 dé nhan hd trg vé viée thanh toan cac hoa don nude va dé
thao luan cic phuong an thanh toan/ké hoach thay thé dé tranh viéc bi ngimg cung cap dich vu
nudc sinh hoat vi khong thanh toan tién.

Chinh sach nay va thong bao bang vin ban dugc yéu cau trong chinh sach nay phai co san va
dugc phat hanh bang tiéng Anh, cting nhu bat ky ngdn ngit nao duoc liét ké trong Phan 1632 cua
B¢ luat Dan sy trong d6 bao gém tiéng Tdy Ban Nha, Trung Qubdc, Philipin, Viét Nam, Han
Quoc cling nhu bt ky ngon ngir nao duoc sir dung boi it nhat mudi phan traim (10%) dan cu
sdng trong Thanh phd.

Il.  Ngirng cung cip Dich vu Nuéc Sinh hoat khi Khong thanh tosn tién:

A. Viec Gui va Thanh toan cac Hoa don: Cac hoa don dich vu nuéc s& duogc
guri t6i timg khach hang cu dan hai thang mot 14n, trir khi c6 su thay d6i déi voi lich trinh thanh
toan cia Thanh phé. Céac hoa don dich vu t6i han va can duoc thanh toan khi nhan duoc va co
thé s& bi nging cung cip dich vu néu khong duoc thanh toan trong vong sau muoi (60) ngay theo
lich tinh tir ngdy trén hoa don. Trach nhiém cua khach hang cu dan 1 phai dam bao rang S¢ Tai
chinh-Thanh phé Downey nhan duoc cac khoan thanh todn mét cach kip thoi. Khong duoc phép
thanh todn mot phan, trir khi da duoc su chip thuan trudc tir Giam ddc Tai chinh hodc ngudi
dugc chi dinh cua Giam dbc. Ngay tinh theo diu buu dién khong dugc chip nhan. Thanh phé
phai lién lac vé1 khach hang cu dan trudce it nhat 1a bay (7) ngay lam viéc qua dién thoai HOAC
thong bao bang vin ban trude khi ngimg cung cip dich vu nudc.

B. Cdc Yéu cdu vé Théng bdo bang vin bdn: Cac quy tic sau day dugc ap
dung véi cac khach hang cu dan c6 cac hoa don chua dugc thanh toan hon hai muoi mot (21)
ngay lich sau ngay ghi trén hoa don:

1. Thoéng bdo vé viéc dd Qua han Thanh toan: Mot Thong bao vé viéc Qua han Thanh
toan s€ dugc guri qua duong buu dién tdi cho cac khach hang c6 tai khoan ng $25 tré
1én ma van chua dugc thanh toan sau hon hai muoi mét (21) ngay lich sau ngay ghi
trén hoa don va sé& bi tinh phi tr& han. Néu dia chi giri thu (dia chi gui hoéa don) cua
khach hang cu dan khong tring véi dia chi dich vu, va tién ng trong tai khoan van
chwa dugc thanh toan sau hon bon muoi (40) ngay lich sau ngay ghi trén héa don,
Thong bao vé viéc Qué han Thanh toan cling s€ dugc gui téi dia chi dich vu véi tiéu
dé 1a giri cho “Ngudi cu ngu”.



2. Théng bao Thién chi: Néu Thanh phd khong thé lién lac v6i khach hang cu dén bang
thong bao van ban (vi dy, théng bao giri qua duong buu dién bi gui tra lai vi khong
gui dugce) hodc néu thanh toan khong nhén duoc ding Thoi han néu trong Thong bao
v€ viéc Qua han, mot Thong bao vé Viéc Ngung Cung cép Dich vu Nudc (Red Tag -
"Thé Po") s& duoc treo & cira ra vao cua dia diém nhan dich vu nuéc va mot khoan 1¢
phi thong bao dic biét s& dugc tinh thém vao hoa don tiép theo. Mot lién két t6i
chinh sach ctia Thanh phé vé viéc Ngimg Cung cp Dich vu Nude Sinh hoat s& duge
ghl trong Theé Do (Red Tag). Ngoai ra, mot ban sao Chinh sach vé viéc Ngimg Cung
cap Dich vu Nudce Sinh hoat s€ duge cung cap theo yéu cau bang cach goi toi1 sO
(562) 904-7246 hodc co thé tai vé tir trang web ctia Thanh phd.

3. _Cudc goi Nhic nhd Lich su: ft nhat bay (7) ngay lam viéc trudc khi ngimg cung cap
dich vu nuéc, Thanh phd sé& cung cAp thong bao qua dién thoai t&i khach hang cu dan
vé viéc €0 thé ngung cung cap dich vu nudc. Cudc goi nhic nho lich su nay s& duoc
coi 12 nd luc cudi cung cua Thanh phd trong viéc thu cac khoan ng qua han trude khi
ngimg dich vu. Trong cudc goi lich sy ndy, Thanh phd s& to ¥ cung cip cho khach
hang cu dan mét ban sao ctia Chinh sach nay va s& cung cip cho khach hang cu dan
cac phuong 4n thanh toan thay thé néu dugc yéu ciu, nhu dugce néu trong Phan III,
duéi day, va cac thi tuc dé xem xét va khiéu nai hoa don cua khach hang, nhu duoc
miéu ta trong Phan IV, dudi day.

C. Théng bdo vé viéc Séc Thanh todn bi eiri tra lai:

1. Séc Thanh toan cho Dich vu Nudc bi Tra lai. Sau khi nhan dugc mot séc thanh toan
dich vu nudc hodc cac khoan phi khéc bi tra lai, Thanh phé s€ coi la tai khoan chua
duoc thanh toan. Thanh phé s& nd luc dé thong bao cho khach hang cu dan bang
cach dé mot Thong bao vé viéc Cham dit Dich vu Nudc (Yellow Tag - "The Vang")
tai dia diém dich vu. Dich vu nudc c6 thé bi ngimg néu sb tién trong séc thanh toan
bi gui tra lai va I¢ phi ddi voi séc thanh toan bi tra lai khong dugc tra ding han dugc
néu trong Thong bao - sém nhét 13 sau ngay lich thir sau muoi (60) tinh tir ngay lap
hoa don cua khoan thanh toan bﬁng séc bi tra lai. Dé bu cho mot séc thanh toan bj tra
lai va dé tra khoan 1é phi cho séc thanh toan bi tra lai, tat ca cac khoan no phai dugc
thanh toan br:ing tién mat hodc céac quy dugc chimg nhan.

2. Séc Dung dé Phuc hdi Dich vu Nude bi Cét nhung bi Tra lai:

Néu séc duge gui va nhan véi tu cach la tién thanh toan cho viée phuc hdi dich vu cua
mot tai khoan da bi cit vi khong thanh toan, nhung séc nay bi tra lai vi la mot séc
khong huy ngang (non-negotible), Thanh phé co thé cat dich vy nudc néi trén sau it
nhét 1a ba (3) ngay lam viéc ké tir ngay gui thong bao bang van ban. Tai khoan cua
khach hang chi co thé dugc phuc hdi sau khi nhan dugc cac khoan tién con ng dudi
dang tién mat hodc cac quy dugc chung nhan. Khi tai khodn cia khach hang da duoc
phuc hdi, tai khoan do6 s& bi danh dau trong thoi gian mgt ndm va Thanh phé c6 thé
yéu cau khach hang tra bang tién mit hoic cac quy duoc chimng nhan.

D.  Cdc Piéu kién Cam viéc Neimg Cung cdp Dich vu: Thanh phé sé khong ngimg
dich vu cung cap nudc sinh hoat vi khong thanh toan tién néu tat cd nhiing diéu kién sau dugc
dap tng:



1. Tinh trang Sirc khée - Khach hang cu dén hodc mét ngudi thué nha song tai dia
diém dich vu va nhan dich vu nuéc ndp mot glay ching nhén cua mét nha cung cip
dich vu cham séc strc khoe, trong d6 néu r0 rang viéc ngung cép dich vu nudc s& (i)
de doa tinh mang, hodc (ii) gay ra mot mdi de doa nghiém trong téi stic khoe va sy an
toan cua mét cu dan; VA

2. Khong ¢6 Khi nang Tai chinh — Khach hang cu dan dugc coi 1a "khong du kha
nang tai chinh dé thanh toan" néu bat ky thanh vién nio trong ho gia dinh cua khach
hang 1a: (i) ngudi dang dwgc nhan cac phuc loi sau: CalWORKS, CalFresh, hd trg
chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhap An sinh B6 sung/Thu nhap Bo sung cia
Tiéu bang, hoac Chuong trinh Dinh dudng B6 sung DPac bi¢t cua California danh cho
Phuy nit, Tré So sinh va Tré em; hodc (ii) khach hang cu dan tuyén bé rang tong thu
nhap hang nim cta ho gia dinh thap hon 200% cta chuan nghéo lién bang; VA

3. Phwong an Thu )gé'p Thanh toan Khac - Khach hang cu dan san sang tham gia vao
mot phuong an/ké hoach thu xép thanh todn khéac phu hop véi cac diéu khoan cua
Phan 111, dudi day.

E. Quy trinh Xdc dinh cdc Piéu kién dé Cam viéc Ngirng Dich vu: Viéc chimg minh
sy tuan thi voi cac diéu kién trong Tiéu phan (D) 1 nhiém vu cta khach hang cu dan hodc ngudi
thué nha dugc miéu ta & phia trén. Sau khi nhén dugc tai liéu chirng minh do, Giam dbe Tai
chinh cuia Thanh phé, hoac nguoi duge chi dinh ciia Giam ddc s& xem xét cac tai liéu nop boi
khach hang cu dan va tra 10i khach hang trong vong bay (7) ngay lam viéc dé yéu cau thém
thong tin, bao gdm thong tin lién quan t6i tinh kha thi ctia cac phuong an thanh toan sén co, hoic
dé thong bao cho khach hang vé cac phuong an thu xép thanh toan khéc, va cac diéu khoan c6
lién quan, theo Phén III du6i ddy, ma Thanh phd s& cho phep khach hang tham gia. Neu Thanh
phd yéu ciu thém thong tin, khach hang cu dan phai cung cap cac thong tin dugc yéu cau trong
vong nam (5) ngay lam viéc tinh tur ngay nhén duoc yéu cau cua Thanh pho Thanh phd sé& thong
béo cho khach hang rang khach hang khong dap ung cac yéu cau theo Tiéu phan (D) néu trén,
hoic théng bao cho khach hang vé cac phuong 4n thu xép thanh toan khac.

F. Cdc Quy dinh Pdc biét danh cho cdc Khach hang Thu nhdp Thap: Néu cac
khéach hang cu dan dugc Thanh phé xac dinh 1a c6 thu nhap hd gia dinh thép hon 200% chuén
nghéo lién bang theo nhu Phéan II (D) (2), thi khach hang cu dan s& du diéu kién hudng mic phi
tai két ndi dich vu sau day:

1. Phi T4i Két ndi: Cac 1é phi tai két ndi dé tai két ndi dich vu nude trong gio lam viéc
thong thuong ctia Thanh phd s& 1a $50. Cac 1é phi tai két ndi dé tai két ndi dich vu
nudc vao ngoai gio 1am viéc ciia Thanh phd s& 1a $150. Sau ngay 2 thang 1 nim
2021, céc 1€ phi nay sé tu dong dugc diéu chinh cho phu hop véi Chi s6 Gia Tiéu
ding (CPI) cia Khu vuc Los Angeles cho thang két thic vao ngay 31 thang 8.

G. Chi ddt-Nguwoi thué nha: Céc thu tuc ngimg dich vu nuée sinh hoat chi ép dung khi
Thanh phd trang bi cac dich vu nudc sinh hoat c6 dong hd do riéng biét cho ting nha & sau day;
cac nha & phu thém, cac cong trinh nha & gdm nhiéu don vi nha & va cac cong vién nha di dong
noi ma cht hodc ngudi quan 1y bat dong san 1a khach hang c6 tén trong hd so.




1. Thong bio bit budc:

a. Thanh phd s& nd lyc thién chi thong bao cho ngudi thué nha/ngutorl cu ngu tai cac

dia diém nhan dich vu nuéc qua thong bao bang vin ban vé viéc dich vu nudc s& bi
cat Thong béo d6 duge cung cip it nhat muoi (10) ngay lam viéc trude ngay ngung
cap nude dy kién dbi v6i cong trinh kién trac dan cu nhiéu nha ¢ hodc cong vién nha
di dong va trude bay (7) ngay lam viéc ddi v6i dang nha nha riéng, dimg doc lap.

b. Thong béo cling s€ bao cho nguoi thué nha/ngudi cu ngu réqg ho ¢6 quyén tré
thanh cac khach hang ma dich vu s& gii hoa don (doc Tiéu phan 2 duéi diy, ma
khong phai tra bat ky mot khoan ng qua han nao.

2. Ngudi Thué nha/Ngudéi Cu ngu Tré thanh Khach hang: Thanh phd khong bt budc
phai cung cap dich vu nudc sinh hoat cho nguoi thué nha/ngudi cu ngu cua cdng trinh
kién trac gdm nhiéu nha & hodc cong vién nha di dong hodc cac nha ¢ dang nha riéng,
dung doc 1ap. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiu ngudi thué nha/ngudi cu ngy nhan
trach nhiém thanh toan cac khoan phi tiép theo trong tai khoan theo diing yéu ciu cia
Thanh phd, hoic (ii) c6 mot bién phap ngtmg dich vy nude dbi vi nguoi thué
nha/nguoi cu ngu khong dap ng cac yéu cau cua Thanh phd, thi Thanh phé c6 thé
chi cung cip dich vu cho nhitng ngudi thué nha/ngudi cu ngu dap tmg cac diéu kién.

I11.  Céc Phwong an Thu xép Thanh toian Khac: Déi véi bt ky khach hang cu dan
nao dap Gmg ba diéu kién theo Phan II (D), phia trén, tudn theo quy trinh duoc dit ra trong Phan
II (E) phia trén, Thanh phé s& cung cdp cho khach hang cu dan mot ké hoach thanh toan thay thé
duoc néu dudi day:

1. Giam ddc Tai chinh, hodc nguoi dugc chi dinh cia Giam dbc sé tu dua ra quyét dinh
hop 1y v€ vi€c lua chon phuong an thanh toan thay thé phu hop nhat sau khi xem xet
cac thong tin va tai li¢u do khach hang cung cap.

2. Giai doan Hoan tra tién: Khach hang cu dan phai tra cic khoan no trong tai khoan
cuing v6i 1& phi hanh chinh nhu dwgc néu trong Tiéu phan (2) dudi ddy, trong khoang
thoi gian khong qua mudi hai (12) thang, theo quyét dinh ctia Giam ddc Tai chinh cia
Thanh phé hodc ngudi duge chi dinh cia Giam ddc.

3. Lé phi Hanh Chinh: Pdi véi bat ky phuong an thanh toan dugc phé duyét nao, khach
hang cu dan cé thé s& bi tinh mot 18 phi hanh chinh. L¢ phi nay do Thanh phé xac lap
va thay doi dé phan anh chi phi cho nhan vién va chi phi hanh chinh ma Thanh ph
phai chi tra khi thiét 1ap va quan 1y ké hoach thanh toan.

4. Lich trinh: Sau khi tham vén véi khach hang dan cu va can nhic cac han ché vé tai
chinh cta khach hang dan cu, Giam dbc Tai chinh ctia Thanh phd hodc ngudi duoc
chi dinh ciia ong 4y hodc ba iy dugc quyén xac dinh cic phuong an ké hoach thanh
toan ma khach hang dan cu cé thé lua chon véi diéu kién viéc thanh toan bat ky
khoan ng t6n dong nao trong tai khoan phai duoc tién hanh trong vong 12 thang ké tir
ngay thiét 1ap ké hoach thanh toan. Ké hoach thanh todn ma hai bén dong thudn s&
phai dugc thiét 1ap bang van ban c6 chir ky ctia Thanh phd va khach hang dén cu.



5. Tuén tha K& hoach: Khach hang cu dan phai tuan thu lich trinh thanh toan da duoc
thdng nhét va thanh toan dung han cac khoan phi trong timg giai doan hoa don tiép
theo. Khach hang cu dan khong thé yéu cdu mét lich trinh thanh toan dai hon déi véi
bét ky cac khoan ng chua tra ndo sau nay trong khi dang tra cac khoan phi cho viéc
qua han thanh todn can ctr theo lich trinh da dugc théng nhét trude d6. Khi khach
hang cu dan khong tuan thu cac diéu khoan cua ké hoach thanh toan trong sau muoi
(60) ngay trd 1én, hodc khong thanh toan céac chi phi dich vu hién tai cua khach hang
trong sau muoi (60) ngay tré 1én, Thanh phd co thé ngimg cung cip dich vu nudc
sinh hoat t4i dia chi ctia khach hang khong sém hon nam (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh phd dang thong bao cubi cing vé y dinh ngimg cung cdp dich vu nudc sinh
hoat tai dia diém nha & cia khach hang.

IV. Cac Khi€u nai: Thu tuc sau ddy sé duoc 4p dung cho cac khiéu nai d6i voi cac khoan
chi phi str dung nude dugce néu trong bat ky hoa don dich vu nude sinh hoat nao:

A. Thoi gian Khiéu nai: Trudc ngay Hét han ctia Thong bao vé viéc Qué han Thanh
toan, khach hang cu dan c6 quyén ndp mot khiéu nai lién quan t6i cac chi phi dugc néu trong hoa
don. Khiéu nai d6 phai bang van ban va giri t6i cho Nhan vién Thu ngin ctia So Tai chinh. Dé
Thanh phd bat dau xem xét, khach hang phai tra mot khoan thanh toan tdi thiéu twong duwong gia
trj hoa don trung binh ctia khach hang, dugc tinh toan bang cach st dung thong tin trong vong
nim nam qua, hodc it hon néu khong co, cho giai doan 1ap hoa don dang can khiéu nai. Trong
khi khiéu nai d6 hodc bat ky cudc diéu tra c6 lién quan ndo van chua duoc giai quyét, Thanh phd
s& khong nging cung cip dich vu nude sinh hoat cho khach hang.

Xem xét Khiéu nai: Sau khi nhan duoc mdt khiéu nai va khoan thanh toan tdi
thiéu bat budc, viéc xem xét khiéu nai s€ duoc Giam dbc Cong trinh Cong cong hodc
nguoi duge chi dinh cua Giam dbc tién hanh. Sau khi dénh gia cac bang ching duoc
khach hang cu dan cung cap va thong tin co trong hd so caa Thanh phd vé cac khoan
chi phi nuéce bi thic méc, Giam ddc Cong trinh Cong cong, hodac nguoi dugc chi dinh
ctia Giam ddc s& dua ra quyét dinh bang vin ban khong qué bén muoi nam (45) ngay
lam viéc sau khi khach hang da d¢ trinh mot khiéu nai hoan chinh va ndp mot khoan
thanh toan téi thiéu.

1. Néu chi phi nudc dugce xéc dinh 1a khong chinh xéac, tai khoan s€ dugc diéu chinh va
viéc thanh toan cac khoan phi stra d6i s& t6i han trong vong mudi (10) ngay lich tinh
tir lac diéu chinh. Néu cac khoan phi da duoc diéu chinh van khong dugc trd sau hon
sau muoi (60) ngay lich sau ngay néu trong hoa don ban dau hodc muoi (10) ngay
lich tinh tir khi diéu chinh, tiy theo ngdy nao mudn hon, dich vu nudc s& bi nging
vao ngay lam viéc thong thudng tiép theo.

2. Neéu s0 tién nude thac mac dugce xac dinh 1a chinh xac, khodn tién nudc nay s€ toi han
thanh todn va c6 thé thanh toan tai thoi diém Gidm doc Cong trinh Cong cong hoac
nguoi duge chi dinh cua Gidm doc dua ra quyét dinh.

V. Phuc hdi Dich vu: Pé mo lai hodc tiép tuc dich vu da bi Thanh phd cit do khong
thanh toan, khach hang cu dan phai tra cac khoan no qué han va Phi Tai két ndi Dich vu Nuéc
cua Thanh pho chi phi nay s€ phai chiu cac han ché dugc néu trong Phan II (F) phia trén. Thanh
phé s& c¢b gang tai két ndi dich vy sém nhat c6 thé dé dam bao su tién loi cho khach hang cu dan.
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Thanh phé sé& tai két ndi dich vu nudc mudn nhit 1 vao cudi ngay lam viéc thong thuong tiép
theo sau ngay khach hang cu dan yéu cau va thanh toan bat ky Phi Két noi nao dugc ap dung.

VI.  Céc Yéu chu vé BAo cdo: Thanh phd s& bao cdo thuong nién trén trang web cia
Thanh phé vé sb luong trudng hop ngimg cung cap dich vu nude sinh hoat do khong c6 kha
ning thanh toan va bao cdo d6 phai duge nop cho Uy ban Quan 1y Ngudn Nudc cua Tiéu bang
theo nhur yéu cau ctia luat phép.




